沧州医学高等专科学校课程授课计划及课程教学日历
(2016～2017学年第1学期)

课程名称    人际关系概论      主讲教师  苏艳 
授课班级   眼视光技术15-1     学生人数  43 

执行时间      1～18周         制 定 人  苏艳 

教研室主任审核签字___________

                                                       批准部门：健康服务与管理系

                                         盖章

                                                            二〇一六年九月一日

课程基本信息

	课程名称
	人际关系概论
	课程编码
	3300504
	课程性质
	必修

	课程类型
	理论
	适用专业
	眼视光技术
	课程总学时数
	32

	已完成学时数
	0
	本学期学时数
	32
	本学期教学周数
	16
	周学时数
	2

	教材名称
	人际沟通
	出版时间
	2009
	出版社
	科学出版社

	教材性质
	规划教材
	是否高职高专教材
	是
	主编姓名
	钟海、覃琥云

	课程考核类型
	考查
	考核成绩比例分配
	平时成绩20%，期末成绩80%

	课程目标

	通过本课程的学习，要求学生达到以下目标：

一、知识目标

1．熟知与人进行沟通与交流的方法和技巧。

2．熟知人际沟通的方式及其特点和影响因素。

二、能力目标

1. 能够熟练运用人际沟通的技巧。

2. 能够熟练应用人际沟通的基本方式进行日常生活中的沟通活动。

3. 能够熟练应用人际沟通的基本方式进行职业工作中的沟通活动。

三、素质目标

1. 具有良好的心理素质、规范的职业行为和较好的人际沟通能力。

2. 具有良好的团队合作能力、环境适应能力和自我发展能力。

	本计划与课程教学标准的一致性阐述

	本计划与课程标准完全一致



课程教学进度表

	周次
	课次
	日期
	星期/节次
	教学内容
	分组
	教学场地
	任课教师
	执行情况
	变更说明
	学生签字
	备注

	1
	1
	16.9.5
	一/1、2
	第一章  绪论

1、沟通的概念 

2、沟通的过程

3、沟通的要素

4、沟通的步骤

5、人际沟通的概念

6、人际沟通的特征

7、人际沟通的影响因素
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	2
	2
	16.9.12
	一/1、2
	第二章 语言沟通

1、口语沟通的概念

2、口语沟通的类型

3、口语沟通的特点

4、口语沟通的意义
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	3
	3
	16.9.19
	一/1、2
	第二章 语言沟通

1、口语沟通实践演练（口头作文、自我介绍等）

2、口语沟通中的常见问题

3、口语沟通中常见问题的改正方法
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	4
	4
	16.9.26
	一/1、2
	第二章 语言沟通

1、影响口语沟通的因素

2、演讲的概念

3、演讲的特点

4、演讲的技巧
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	5
	                                                       十一放假

	6
	5
	16.10.10
	一/1、2
	第二章 语言沟通

1、演讲训练

2、书面语沟通的概念

3、书面语沟通的特点

4、书面语沟通的形式

5、书面语沟通的影响因素
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	7
	6
	16.10.17
	一/1、2
	第三章 非语言沟通

1、非语言沟通的概念

2、非语言沟通的特点

3、非语言沟通的意义

4、非语言沟通的作用
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	8
	7
	16.10.24
	一/1、2
	第三章 非语言沟通

1、非语言沟通的表现形式

2、非语言沟通的行为准则
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	9
	8
	16.10.31
	一/1、2
	第四章 沟通技巧

1、沟通中的“五会”技巧：

2、沟通的“游戏规则”技巧

3、处理特殊关系的技巧（如解决矛盾等）及其实践
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	10
	9
	16.11.7
	一/1、2
	第五章 人际沟通在日常生活中的应用

1、通过交谈协调关系的方法
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	11
	10
	16.11.14
	一/1、2
	第五章 人际沟通在日常生活中的应用

2、通过电话协调人际关系的方法与技巧

3、通过书面语沟通协调人际关系的方法与技巧

4、通过非语言协调人际关系的方法
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	12
	11
	16.11.21
	一/1、2
	第五章 人际沟通在日常生活中的应用

1、通过非语言沟通协调关系的技巧及其实践

2、常见关系沟通实务
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	13
	12
	16.11.28
	一/1、2
	第六章 人际沟通在医疗工作中的应用

1、医生的角色定位

2、协调医患关系的方法

3、口语、非语言、书面语沟通技巧在医疗工作中的应用

4、与同事沟通的方法
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	14
	劳动周

	15
	13
	16.12.12
	一/1、2
	第七章 人际沟通在视光中心及各类眼镜验配销售工作中的应用

1、在眼镜验配工作中与交往对象进行交流的方法与技巧

2、在眼镜销售工作中与交往对象进行交流的方法与技巧

3、在眼保健知识宣教等工作中与交往对象进行交流的方法与技巧
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	16
	14
	16.12.19
	一/1、2
	第七章 人际沟通在视光中心及各类眼镜验配销售工作中的应用

1、眼镜销售实践训练
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	17
	15
	16.12.26
	一/1、2
	1、人际关系与沟通综合应用实务

2、人际关系与沟通综合应用实务实践演练
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	

	18
	16
	17.1.2
	一/1、2
	复习
	1
	教3-4-1
	苏艳
	执行
	变更
	
	
	


